
สำนัักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี

โรงเรียนราษฎร์นิยม

กลุ่มการบริหารงานบุคคล

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน



คำนำ 

คู่มือกลุ่มการบริหารงานบุคคล โรงเรียนราษฎร์นิยม จัดทำขึ้นเพ่ือแสดงโครงสร้างการบริหารงานกลุ่มการ

บริหารงานบุคคล ขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่มการบริหารงานบุคคลและแนวทางการปฏิบัติงานที่

บุคลากรในโรงเรียนใช้ยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนให้ผู้เรียน เกิดการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมให้ครบทุกด้าน ทั้งความดี ความเก่ง สุขภาพร่างกายแข็งแรง 

รวมถึงการส่งเสริมกําลังใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนราษฎร์นิยมอีกด้วย 

กลุ่มการบริหารงานบุคคล ขอขอบคุณท่านผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ คณะครู โรงเรียนราษฎร์นิยม

ทุกท่านที่ให้คำแนะนำในการจัดทำคู่มือเล่มนี้ขึ้นและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือกลุ่มการบริหารงานบุคคล โรงเรียน

ราษฎร์นิยม ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปฏิบัติงานให้

เป็นไปอย่างม ีประสิทธิภาพและถูกต้องต่อไป 

 

 

 

 

กลุ่มการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงสร้างการบริหารงานกลุ่มการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตรากำลัง 

ตำแหน่ง จำนวนคน 
หัวหน้ากลุ่ม ๑ 
ข้าราชการ ๑ 

รวม ๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อำนวยการโรงเรียนราษฎร์นิยม 

รองผู้อำนวยการโรงเรียนราษฎร์นิยม 

หัวหน้ากลุ่มการบริหารงานบุคคล 

คณะทำงาน 

 

 

 



คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มการบริหารงานบุคคล 

กลุ่มการบริหารงานบุคคล  

นางสาวชลธิชา  ชตานนท์   ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มการบริหารงานบุคคล 
         หน้าที่รับผิดชอบ  

๑. ดำเนินงานกลุ่มการบริหารงานบุคคล ให้ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามกฎระเบียบ ของราชการ 
๒. ส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษา ให้มีความรู้ ความสามารถและมีจิตสำนึกในการปฏิบัติภารกิจที่

รับผิดชอบ 
๓. ส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษา ให้ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัยจรรยาบรรณ 

อย่างมีมาตรฐานวิชาชีพ 
๔. ดำเนินงานด้านวินัยและการรักษาวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๕. พัฒนาส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้รับการยกย่องเชิดชู

เกียรติ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ 
๖.  ประสานงานในการดำเนินงานต่าง ๆ กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
     กลุ่มการบริหารงานบุคคล 
๗.  จัดระบบการปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารงานบุคคลให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ  
๘.  ประสานงาน อำนวยความสะดวก แก้ไขปัญหาและอุปสรรคเพ่ือให้ การปฏิบัติงานของกลุ่มการ 
     บริหารงานบุคคลให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 
๙.  ดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้ถูกต้องรวดเร็ว เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
๑๐.ส่งเสริมให้บุคลากรให้สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
     ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 

๑. คณะกรรมการงานสำนักงานการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
๑. นางสาวชลธิชา    ชตานนท์  ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวธีราพร  แสงบุญส่ง  กรรมการและเลขานุการ 

มีหน้าที ่๑. ศึกษา วิเคราะห์สภาพระบบงานธุรการและระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
๒. วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๓. จัดบุคลากรรับผิดชอบและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานธุรการ  
๔. จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานด้านธุรการได้ตามระบบงานที่กำหนดไว้  
๕. ดำเนินงานธุรการตามระบบที่กำหนดไว้ โดยยึดหลักความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดและคุ้มค่า  
๖. จัดระเบียบสำนักงานและงานสารบรรณการรับ-ส่งโต้ตอบหนังสือราชการของกลุ่มการบริหาร 



๗. ต้อนรับบุคคลภายในภายนอกนอกท่ีมาติดต่อราชการกับกลุ่มบริหารงานบุคคล 
๘. จัดทำระเบียบวาระการประชุมบุคลากร บันทึกการประชุมและรายงานให้ทันตามกำหนด 
๙. ติดตามประเมินผลและปรับปรุงงานธุรการให้มีประสิทธิภาพ  
๑๐.ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

๒. คณะกรรมการงานวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่งสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ประกอบด้วย 
๑. นางสาวประไพรัช มหาวงษ์    ประธานกรรมการ 
๒. นางนิภา  อินทนันชัย   รองประธานกรรมการ 
๓. นางรัชดา  นามศรี    กรรมการ 
๔. นางสาวชนินทร์นุช เศรษฐ์ศักดา   กรรมการ 
๕. นางพิชชามญชุ์ คงเจริญวิริยะกุล   กรรมการ 
๖. นางสาวอารียา หมทอง    กรรมการ 
๗. นางสาวพรรณทิวา บุญเครือบ   กรรมการ 
๘. นายลิขิต  ดีเลิศอมรโสภณ   กรรมการ 
๙. นางสาวธีราพร แสงบุญส่ง   กรรมการ 
๑๐. นางสาวชลธิชา   ชตานนท์   กรรมการและเลขานุการ 

มีหน้าที ่๑. จัดทำแผนหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มงานมาตรฐานตำแหน่งและทะเบียนประวัติบุคลากร 
 ๒. ดำเนินการเพ่ือการบรรจุ สรรหา แต่งตั้ง ย้าย โอนปรับปรุงตำแหน่ง การศึกษาต่อ  
 ๓. การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ๔. การจัดทำทะเบียนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 ๕. การออกหนังสือรับรองสิทธิ์ รับรองเงินเดือน บัตรประจำตัวข้าราชการและบัตรลูกจ้างประจำ 
 ๖. จัดทำและเก็บหลักฐานเกี่ยวกับทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 
 ๗. เสนอและผ่านหนังสือทุกเรื่องเสนอผู้อำนวยการและรับหนังสือที่ลงนามแล้วออกจ่ายคืนให้เจ้าของเรื่อง 
 8. จัดทำแบบฟอร์มต่าง ๆ สำหรับกลุ่มงานมาตรฐานตำแหน่งและทะเบียนประวัติบุคลากร 
 ๙. จัดทำหลักฐานการลงเวลามาปฏิบัติราชการ ใบลา การขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา การขออนุญาต 
              ไปราชการ 
 ๑๐. ดำเนินการในการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่งของ ก.ค.ศ. กำหนด 
 ๑๑.นำเสนอแผนอัตรากำลังเพ่ือขอความเห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๑๒.นำแผนอัตรากำลังของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ 
 ๑๓.ดำเนินการในการกำหนดตำแหน่งและการขอเลื่อนตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและ 
               วิทยฐานะข้าราชการครู 



   ๑๔.ดำเนินการจ้างลูกจ้างประจำ/ลูกจ้างชั่วคราวด้วยเงินงบประมาณตามเกณฑ์ของกระทรวงการคลังหรือ 
               ตามหลักเกณฑ์วิธีการของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนด 
   ๑๕.ใช้เงินรายได้ของสถานศึกษาดำเนินการจ้างลูกจ้างชั่วคราวให้อยู่ในหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
                สถานศึกษากำหนด 
   ๑๖.ดำเนินการเกี่ยวกับงานการออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไป 
               ตามเกณฑ์ของ ก.ค.ศ. กำหนด 
   ๑๗.ติดตามรวบรวมข้อมูล สรุปและประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงานผลงานประจำปี 
   ๑๘.ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

๓. คณะกรรมการงานส่งเสริมขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย 
๑. นางสาวชลธิชา    ชตานนท์  ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวธีราพร  แสงบุญส่ง  กรรมการและเลขานุการ 

มีหน้าที่ ๑. จัดทำแผนหรือโครงการสำหรับกลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
๒. วางแผนและดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ด้านการจัดปฐมนิเทศ  

การแนะนำบุคลากร การจัดงานต้อนรับ - ส่ง บุคลากร 
๓. วางแผน กำกับ ติดตาม ส่งเสริม การพัฒนาบุคลากรด้านการอบรม การศึกษาดูงาน การฝึกงานเฉพาะ

ตำแหน่ง การศึกษาต่อ เพื่อให้สอดคล้องตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาด้านการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

๔. จัดทำบัญชี ควบคุมและกำหนดอัตรากำลังโรงเรียนให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติการสอนและปฏิบัติงาน
หน้าที่พิเศษของโรงเรียน 

๕. จัดวางแผนด้านสวัสดิการ  เพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนมี
โอกาสพัฒนาวิชาชีพตนเอง โดยการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นเพ่ือพัฒนางานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 

๖. จัดโครงการพัฒนาความก้าวหน้าให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีวิทยฐานะสูงขึ้น  
ส่งเสริมการเปลี่ยนตำแหน่งสายงานในหน้าที่ให้สูงขึ้น 

๗. วิเคราะห์สภาพงานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
๘. จัดระบบและวางแผนในการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้สอดคล้องกับแบบแผนของทางราชการและโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 
๙. ประสานงานการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะการปฏิบัติงาน ภาระงาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครูและบุคลากรใน
โรงเรียน 



๑๐. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการกระทำผิดทางวินัย 
๑๑. การดำเนินการความผิดทางวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้างชั่วคราว 
๑๒. ติดตามรวบรวมข้อมูล สรุปและประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงานผลงานประจำปี 
๑๓. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

๔. คณะกรรมการงานเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
๑. นางสาวประไพรัช  มหาวงษ์   ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวชลธิชา    ชตานนท์  รองประธานกรรมการ 
๓. นางมนต์ทิพย์  วิลาวรรณ  กรรมการ 
๔. นางนิภา   อินทนันชัย  กรรมการ 
๕. นางรัชดา   นามศรี   กรรมการ 
๖. นายธีระ   เปรมสกุล  กรรมการ 
๗. นายลิขิต   ดีเลิศอมรโสภณ  กรรมการ 
๘. นางสาวชนินทร์นุช  เศรษฐ์ศักดา  กรรมการ 
๙. นางพิชชามญชุ์  คงเจริญวิริยะกุล  กรรมการ 
๑๐. นางสาวพรรณทิวา  บุญเครือบ  กรรมการ 
๑๑. นางสาวอารียา  หมทอง   กรรมการ 
๑๒. นางสาวธีราพร  แสงบุญส่ง  กรรมการและเลขานุการ 

มีหน้าที่ ๑. จัดทำระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ 
              บุคลากร 
          ๒. ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคณะกรรมการพิจารณาความดี 
              ความชอบของข้าราชครูและบุคลากรในโรงเรียน 
          ๓. คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบพิจารณา ตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
          ๔. ผู้อำนวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
 สถานศึกษา กรณีสั่งไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
 ต้องชี้แจงเหตุให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังกล่าวทราบ 
         ๕. รายงานการสั่งเลื่อนและไม่เลื่อนข้ันเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยัง    
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือจัดเก็บข้อมูลลงในทะเบียนประวัติต่อไป 
         ๖. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 



๕. คณะกรรมการงานวินัย การรักษาวินัยและการออกจากราชการ ประกอบด้วย 
๑. นางสาวประไพรัช  มหาวงษ์   ประธานกรรมการ 
๒. นางมนต์ทิพย์  วิลาวรรณ  รองประธานกรรมการ 
๓. นายธีระ   เปรมสกุล  กรรมการ 
๔. นางพิชชามญชุ์  คงเจริญวิริยะกุล  กรรมการ 
๕. นางนิภา   อินทนันชัย  กรรมการ 
๖. นางสาวชลธิชา  ชตานนท์  กรรมการและเลขานุการ 

มีหน้าที ่๑. ดูแลเรื่องวินัยและการรักษาวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และลูกจ้าง    
 ๒. การเสริมสร้างและการป้องกันการกระทำผิดวินัย ดำเนินการโดยผู้อำนวยการสถานศึกษา 

๒.๑ ผู้บริหารแต่ละระดับ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒.๒ ดำเนินการให้ความรู้ ฝึกอบรม การสร้างขวัญและกำลังใจ การจูงใจฯลฯ ในอันที่จะ  
      เสริมสร้างและพัฒนาเจตคติ จิตสำนึก และพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา 

  ๓. สังเกต ตรวจสอบ ดูแล เอาใจใส่ ป้องกันและขจัดเหตุเพ่ือมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัย 
      ตามควรแก่กรณี 

 
 



คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
กลุ่มการบริหารงานบุคคล 

๑. การขอรับสำเนาทะเบียนประวัติข้าราชการ 
วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 

๑. ผู้ขอแจ้งข้อมูลท่ีกลุ่มการบริหารงานบุคคล 
๒. กลุ่มการบริหารงานบุคคลดำเนินการกรอกแบบฟอร์มขอสำเนา กพ.๗ หรือ ก.ค.ศ.๑๖  
๓. ผู้ขอได้รับสำเนา กพ.๗ หรือ ก.ค.ศ.๑๖ ภายใน ๒-๓ วันทำการ โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น.  
ช่องทางการให้บริการ  

นางสาวชลธิชา ชตานนท์ กลุ่มการบริหารงานบุคคล โรงเรียนราษฎร์นิยม เบอร์โทรศัพท์ ๐๘๙-๔๘๗-
๑๐๑๖ 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 
๒. การขอมีบัตรประจำตัวข้าราชการ 
วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 

๑. ผู้ขอแจ้งความประสงค์และกรอกข้อมูลแบบคำร้องขอมีบัตรประจำตัวให้ครบถ้วนและถูกต้องท่ีกลุ่มการ
บริหารงานบุคคล 

๒. กลุ่มการบริหารงานบุคคลดำเนินตรวจสอบความถูกต้องและเสนอคำร้องขอมีบัตรประจำตัวไปท่ีสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

๓. เจ้าหน้าท่ีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ดำเนินการออกบัตร  
๔. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ส่งบัตรประจำตัวมายังกลุ่มการบริหารงานบุคคล 
๕. ผู้ขอได้รับบัตรประจำตัวข้าราชการ ภายใน ๗ วันทำการ โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น.  
ช่องทางการให้บริการ  

นางสาวชลธิชา ชตานนท์ กลุ่มการบริหารงานบุคคล โรงเรียนราษฎร์นิยม เบอร์โทรศัพท์ ๐๘๙-๔๘๗-
๑๐๑๖ 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

พระราชบัญญัติบัตรประจำตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยประจำตัวลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๓๑ 
 

 



 
๓. การยื่นคำร้องขอย้ายของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 

๑. ผู้ขอแจ้งความประสงค์ขอย้ายท่ีกลุ่มการบริหารงานบุคคล 
๒. กลุ่มการบริหารงานบุคคลดำเนินการรวบรวมรายช่ือผู้ขอแจ้งความประสงค์เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๓. ผู้ขอแจ้งความประสงค์ส่งคำร้องและเอกสารคำร้องขอย้ายท่ีกลุ่มการบริหารงานบุคคล 
๔. กลุ่มการบริหารงานบุคคลรวบรวมคำร้องขอย้ายและเอกสารส่งไปยังสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษานนทบุรี โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น.  
ช่องทางการให้บริการ  

นางสาวชลธิชา ชตานนท์ กลุ่มการบริหารงานบุคคล โรงเรียนราษฎร์นิยม เบอร์โทรศัพท์ ๐๘๙-๔๘๗-
๑๐๑๖ 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

หลักเกณฑ์และวิธีการย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู สังกัดสำนักงาน

 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน(หนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ.ท่ี ศธ ๐๒๐๖.๖/๙๓ ลงวันท่ี ๒๙ มกราคม 

 ๒๕๖๑) 

     

 

 

https://main.spmnonthaburi.go.th/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87/

